hlber Fyll i och skriv ut. Skicka tillsammans med den kraschade harddisken till Ahlberg
g data AB, Augustendalsvagen 32, 131 52 Nacka Strand. Packa noga med stotdam-

data pande material. Se ocksa prislista samt tips om packning och transportsétt.
Augustendalsvagen 32, 131 52 Nacka Datum:

Telefon 08-718 07 20. Fax 08-718 08 53
E-post data.tillbaka@ahlbergdata.se

Serviceformuldr privatperson/ideell forening

Namn: Personnummer (obligatoriskt):

Gatuadress: Ahlberg data atar sig inte jobb at personer vars identitet, adress

och sa vidare inte kan verifieras via personnumret.

Postnummer och ort: E-post:

Telefon: Lagringsmedia (harddisk, digitalminne etcetera):
Mobiltelefon: Operativsystem (Windows, Mac, Linux etc):
Sarskilt viktiga mappar och filer: Kort problembeskrivning:

Onskas harddisken (eller annat lagringsmedia) i retur: Ja |:| Nej |:|
Jag har tagit del av och godké&nner Ahlberg datas allméanna villkor: Ja I:l

Allmanna villkor (alla prisuppgifter ar angivna inklusive moms):

Undersokning av harddisk: Om kunden véljer att avbryta arbetet efter undersékning tas en avgift ut pa 1 000
kronor. Om Ahlberg data inte kan aterstalla data &r undersékningen kostnadsfri férutom eventuell returfrakt.

Datadterstillning normal: For datarekonstruktionen debiteras i normalfallet 4 000 - 6 000 kronor inklusive under-
sokningskostnaden. Detta géller jobb som inte kréver avancerade kirurgiska ingrepp inuti harddisken eller andra
komplicerade harddiskreparationer.

Datadterstillning avancerad: Datadterstéllning som kraver kirurgiska operationer inuti hdrddisken, byte av lashu-
vuden eller andra avancerade reparationer. Kostnad: 6 900 - 9 900 kronor inklusive undersdékningen.

Leveranstid: I normalfallet 1 - 3 dagar. For raid-konfigurerade harddiskar: 2-5 dagar. Det kan dock ta léngre tid i
manga fall pa grund av diverse komplikationer. Expressleverans kan véljas som tillagg. Se prislista.

Reservdelar: Kostnaden for reservdelar som ar nédvandiga att bestalla in infér en avancerad datadterstéllining beta-
las av kunden @ven om operationen i slutdndan inte skulle ge 6énskat resultat.

Ahlberg data garanterar inte att samtliga datafiler kan rekonstrueras i fungerande skick fr&n den kraschade/skadade
harddisken. Ett normalt resultat &r att det gar att aterstélla mellan 60 och 100 procent av filerna, beroende pa hur
omfattande skadorna &r. Stora filer som fordelas 6ver manga sektorer och block &r ibland inte 8terstaliningsbara.

Aterstillning av raderad/forsvunnen data: Grundavgiften &r 1 000 kronor och inkluderar en genomgang och
rapport om vilken data som kan aterstallas. Ett fast pris pa hela operationen ges efter undersékningen.

Sekretess: Ahlberg data garanterar att ingen information om innehallet p& kundens harddisk férs vidare till annan
person eller myndighet. Detta galler under forutsattning att harddisken inte innehaller bevis for grov brottslighet.

Ansvar inlimnat gods: Ahlberg data tar inte ansvar for inlamnat/kvarlamnat gods i mer &n maximalt tre manader
om inte annat dverrenskommits.

I- och urmontering av harddisk: Ahlberg data atar sig att utan extra kostnad montera i- och ur kraschad harddisk
fran inlamnad dator. Vi garanterar daremot inte att datorn fungerar nar vi ldmnar den ifr&n oss. Vi friskriver oss ock-
sa fran ansvar for om nagot eventuellt skulle g& sénder inuti datorn under i- och urmontering.
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Augustendalsvagen 32, 131 52 Nacka
Tel 08-718 07 20. Fax 08-718 08 53
E-post data.tillbaka@ahlbergdata.se

Prislista dataraddning privatperson/ideell férening

Priser inklusive moms. Till kategorin privatperson réknas alla harddiskar och andra lagringsmedia som enbart
innehaller datafiler av privat karaktér fran en privat dator. Ideella féreningar ingdr ocksa i denna kategori.

[» Undersdkning av kraschad/skadad harddisk: 1 000 kronor. Debiteras endast om kunden sjalv vél-
jer att avbryta arbetet.

[» Datardddning normal - harddiskar med lattare eller medelsvara fysiska problem.
Harddisk PC (Windows/FAT 16/32 eller NTFS filsystem): 4 000 - 6 000 kronor inklusive undersékning.
Harddisk mac (HFS eller HFS+ filsystem): 4 000 - 9 500 kronor inklusive undersékning.

Harddisk 6vriga operativsystem och filsystem: se mac.

Dessa priser galler datarekonstruktion som inte kraver mer avancerade reparationer av harddisken
eller komplicerade ingrepp inuti hdrddisken i renrum/labb. Cirka 70 procent av alla kraschade diskar
tillhor kategorin "Dataraddning normal".

[» Datariaddning avancerad - h3rddiskar med svarare mekaniska problem som kréver kirurgiska ingrepp
inuti harddisken i renrum/labb, byte av lashuvuden eller andra mer avancerade harddiskreparationer.
Kostnad: 6 900 - 9 900 kronor inklusive undersdkning. Reservdelar: Kostnad for reservdelar som
eventuellt maste bestallas in for en avancerad dataraddning betalas av kunden dven om operationen i
slutdandan av ndgon anledning inte skulle ge dnskat resultat. Inga reservdelar képs dock in utan att
kunden forst far veta kostnaden och godkénner inkdpet.

[» Aterstillning raderad/férsvunnen data (ej fysiskt skadad harddisk)
Undersékning/analys av vad som kan 3terstéllas: 1 000 kronor. Dataaterstallning: 2 500 - 6 000 kronor
inklusive undersokning. Ett fast pris levereras efter att en komplett undersékning och genomgang av
h&rddisken har utforts.

P Dataaterstillning digitalminne inklusive USB-minne
Undersbdkning/analys: 800 kronor.
Dataaterstallning digitalminne: 1 200 - 3 600 kronor inkl undersékning.
Datadterstillning fysiskt/mekaniskt skadat digitalminne: 2 000 - 6 000 kronor inkl undersékning.

[» Dataaterstillning CD/DVD/diskett
Undersdkning/analys CD: 600 kronor. DVD: 800 kronor.
Dataaterstillning CD: 1 000 - 3 000 kronor inkl undersékning.
Dataaterstillning DVD: 1 200 - 4 000 kronor inkl undersékning.
Datadterstillning skadad/trasig diskett: 1 200 - 3 600 kronor inkl undersékning.

[> Aterstéllning av forsvunna/raderade bilder frdn kameraminne
990 kronor upp till 1MB, 1 200 kronor for 2 GB eller mer. Galler icke fysiskt trasiga minneskort.

P Leverans av aterstilld data: P& harddisk, CD/DVD eller via Internet. CD/DVD kan véljas och ingdr
om den 8terstillda dataméngden inte dverstiger 6 GB. FTP-nedladdning kan véljas om datam&ngden
inte &r stérre an 1 GB och ingdr i priset. Ny harddisk ingdr inte i priset, men Ahlberg data kan tillhanda-
halla ny harddisk till vanligt butikspris.

[» Expressleverans singel harddisk: Hégsta prioritet. Jobbet klart inom 24 timmar: 100 procent tilldgg.
Jobbet klart inom 48 timmar: 50 % tilldgg. Tar jobbet mer &n 48 timmar, men mindre an 5 arbetsdagar
tas &nda en expressavgift pa 25 % ut eftersom hogsta prioritet alltid innebar att Ahlberg data lagger
extra resurser pa jobbet. Tar jobbet 6ver 5 arbetsdagar tas dock ingen extra avgift ut.

> Expressleverans server/raiddiskar: Jobbet klart inom 48 timmar: 100 procent tillagg. Jobbet klart
inom 3 arbetsdagar: 50 procent tilldgg. I &vrigt samma villkor som for singel harddisk. Se ovan.

Observera: Vid aterstalining av datafiler som raderats av misstag maste du noga specificera pa servi-
ceformuléret vilken sorts filer det &r som ska sokas upp och aterstallas.
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Packningstips och tips om lamplig transportor nar du skickar kraschad
harddisk till Ahlberg data

Det &r viktigt att du packar harddisken ordentligt sd att det inte uppstdr onédiga transportskador pd vég till
Ahlberg data. Det racker inte med ett vanligt kuvert eller bubbelplastkuvert att packa harddisken i eftersom

det inte skyddar tillrackligt mot stétar. Vissa komponenter inuti harddisken &r mycket kénsliga for stotar och
gar latt sonder.

N

Ta en kartong som &r minst 10 centimeter tjock om du ska skicka en normalstor hdrddisk (3,5 tum, statio-
nar dator). Packa ordentligt med stétdampande material runt omkring harddisken, till exempel skumgummi,
frigolitbitar, bubbelplast eller ihopkndlat papper. Ar det en mindre 2,5 tums eller 1,8 tums harddisk for laptop-
dator racker det om kartongen ar cirka 5 centimeter tjock, men det gor naturligtvis inget om kartongen ar
tjockare.

Vid ett par tillfdllen har det hént att hdrddiskar fatt svarare mekaniska skador i ondédan under transporten
till Ahlberg data pa grund av ovarsam hantering av transportéren i kombination med att harddisken varit otill-
rackligt packad. Det har daremot hittills aldrig hant att en vél férpackad harddisk gatt sénder under transpor-
ten hit. Detta galler alla fraktsatt, t%g, lastbil och flyg etcetera.

N

Som transportalternativ rekommenderar vi Postens Foretagspaket. Det gar ocksd bra med annat transport-
foretag som kor paketet "dorr till dorr", till exempel UPS, DHL eller TNT. Skicka inte via vanligt Postpaket ef-
tersom paketet da ofta blir flera dagar forsenat innan det nar oss. Detta géller for dvrigt &ven
"rekommenderat brev". Undvik detta.

Om man tittar pd kostad i férhallande till leveranssékerhet &r enligt var erfarenhet Postens Féretagspaket
16:00 ett mycket bra val. Det kostar obetydligt mer &n ett vanligt Postpaket och kommer s8 gott som alltid
fram till oss innan klockan 14:30 dagen efter. Féretagspaket 12:00 kan du ocks3 valja, men vélj inte 09:00
dven om du skulle ha rdd med det. Oftast kommer paketet da till oss innan vi 6ppnat klockan 08:30 och gér i
retur till Postens Foretagscenter. En avi skickas inte ut forran dagen efter sa det blir minst en dags férsening.

Skicka inte en harddisk eller annat lagringsmedia till oss som vanligt brev, &ven om det gar att skicka upp till
10 centimeter tjocka paket som brev och man kan "spara" lite pengar pengar pa det. Man f&r inget kvitto,
ingen garanti pa att forsandelsen kommer fram och man far ingen ersattning fr&n Posten om forandelsen
stjals eller slarvas bort pa vagen. Det hander alltfor ofta att sddana férsandelser helt enkelt férsvinner. Dess-
utom blir en sddan forsandelse alltid minst en dag forsenad eftersom Posten maste skicka ut en avi och vi
maste hamta paketet i en Konsumbutik.

Glom inte att fylla i och ldgga med serviceformularet sa att Ahlberg data far nédvandig information och kan
kontakta dig efter undersdkningen.

Vanliga halsningar / Ahlberg data
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